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КАК ПОДКЛЮЧИТЬ ЕЛС/ЛС

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в верхнем меню нажать Мои счета - Управление счетами. На странице
управления счетов нажать Подключить лицевой счет

В открывшемся окне выберите Поставщика услуг, введите Номер лицевого счета
и нажмите Подключить

01
02

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Лицевые счета

В открывшемся экране выберите Поставщика услуг, введите Номер лицевого счета
и нажмите Подключить счет
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КАК СКАЧАТЬ КВИТАНЦИЮ

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в Основном виджете нажмите кнопку Скачать квитанцию

В открывшемся окне выберите Дату составления квитанции, и нажмите
Отправить на e-mail для отправки квитанции на почту или Скачать для скачивания
файла на компьютер

01
02

На Главном экране приложения МойГАЗ, нажмите кнопку Сформировать квитанцию

В открывшемся окне выберите Дату составления квитанции и нажмите
Отправить на e-mail для отправки квитанции на почту или Скачать для скачивания
файла на девайс
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КАК ПРИВЯЗАТЬ КАРТУ

WEB-ВЕРСИЯ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в верхнем меню нажать Меню, затем Настройки профиля. В открывшемся окне
выберите раздел Карты01

02
ПРИЛОЖЕНИЕ

В разделе Карты нажмите на прямоугольник со знаком +. Затем откроется окно
эквайринга, где нужно будет ввести данные и нажать кнопку согласия
(Внимание! В момент привязки карты будет списана и возвращена сумма от 1 до 5 руб.
Мы не рекомендуем привязывать кредитные карты, т.к. операцию привязки карты некоторые банки принимают
как снятие наличных)

01
02

В открывшемся экране нажмите кнопку Добавить карту. Затем откроется окно
эквайринга, где нужно будет ввести данные и нажать кнопку согласия

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Карты
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КАК ОПЛАТИТЬ УСЛУГИ

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в Основном виджете нажмите кнопку Оплатить

В открывшемся окне выберите Услуги для оплаты, введите Сумму оплаты
и нажмите Далее. В окне Проверьте себя убедитесь в правильности выбранных услуг
и суммы, выберите Способ оплаты и нажмите Оплатить  

01
02

На Главном экране приложения МойГАЗ, нажмите кнопку Оплатить

В открывшемся экране выберите Услуги для оплаты, введите Сумму оплаты
и нажмите Далее. На экране Проверьте себя убедитесь в правильности выбранных услуг
и суммы, выберите Способ оплаты и нажмите Оплатить. 
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WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ

В открывшемся окне заполните или измените необходимые данные оформления
автоплатежа и нажмите Создать автоплатеж

01
02

На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в верхнем меню нажать Мои счета - Управление счетами, затем у необходимого счета
нажмите Настройки счета. В окне Настроек счета, в пункте Настройка автоплатежей,
нажмите Подключить автоплатеж или Редактировать уже существующий
(Условия подключения можно прочитать при подключении автоплатежа в соответствующем разделе)

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Лицевые счета

В открывшемся экране выберите необходимый счет и нажмите на кнопку Настройки.
В пункте Автоплатежи, нажмите Подключить для оформления нового автоплатежа или
перейти в Настройки уже существующего. Затем в открывшемся окне заполните или
измените необходимые данные оформления автоплатежа и нажмите Подключить
автоплатеж
(Условия подключения можно прочитать при подключении автоплатежа в соответствующем разделе)

КАК УПРАВЛЯТЬ
АВТОПЛАТЕЖАМИ
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КАК ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в Основном виджете нажмите кнопку Передать показания

В открывшемся окне выберите Счетчики для передачи показаний, введите
Новые показания и нажмите Далее. В окне Проверьте себя убедитесь в правильности
указанных данных и нажмите Передать показания
(Если показания счетчика перешли нулевую отметку, необходимо поставить Галочку в поле Перекрут)

01
02

На Главном экране приложения МойГАЗ, нажмите кнопку Передать показания

В открывшемся экране введите Текущие показания для выбранных Счетчиков
и нажмите кнопку Далее. Затем на экране Проверьте себя убедитесь в правильности
указанных данных и нажмите Передать показания 
(Если показания счетчика перешли нулевую отметку, необходимо нажать на переключатель Переход через ноль)
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КАК ПОСМОТРЕТЬ ИСТОРИЮ
ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в виджете Взаиморасчеты выбрать Услугу и Дату взаиморасчета или нажать
кнопку Посмотреть все для просмотра подробных расчетов
(Если на главном экране виджет взаиморасчетов отсутствует см. стр. 10 Управление виджетами)

В открывшемся окне Вы можете посмотреть информацию о Начислениях,
Взаиморасчетах, Историю оплат и Детализацию взаиморасчетов

01
02

На Главном экране приложения МойГАЗ, нажмите на иконку       Калькулятора 
в Нижнем меню для перехода в раздел Взаиморасчетов

В открывшемся экране Вы можете посмотреть информацию о Начислениях,
Взаиморасчетах, Историю оплат и Детализацию взаиморасчетов
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КАК ПОСМОТРЕТЬ ИСТОРИЮ
ПОКАЗАНИЙ

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в виджете Приборы учета Вы можете выбрать Оборудование и посмотреть
Информацию о приборе, Историю показаний и График расхода
(Если на главном экране виджет приборов учета отсутствует см. стр. 10 Как управлять виджетами)

После нажатия на виджете кнопки Посмотреть все, Вы перейдете на страницу
с полной информацией о Приборах учета и Прочем газовом оборудовании,
откуда, так же, Вы можете Передать показания

01
02

На Главном экране приложения МойГАЗ, нажмите на иконку          Счетчика
в Нижнем меню

В открывшемся экране Вы можете выбрать Оборудование
и посмотреть Историю показаний и подробную информацию О приборе
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КАК ИЗМЕНИТЬ ДАННЫЕ
ПРОФИЛЯ

WEB-ВЕРСИЯ
На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в верхнем меню нажать Меню, затем Настройки профиля

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ

В пункте Контактные данные Вы можете       Изменить или       Удалить данные.
При изменении данных, введите новые и нажмите Сохранить или Отменить для
отмены ввода

01
02

В открывшемся экране в пункте Контактные данные нажмите кнопку 
      Редактирования, в открывшемся окне введите новые данные и нажмите Сохранить
или Отменить для отмены ввода. Так же, Вы можете удалить данные нажатием на Удалить

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Настройки профиля
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КАК ИЗМЕНИТЬ ПАРОЛЬ

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ

В пункте Авторизационные данные Вы можете       Изменить данные
Для изменения логина Вам необходимо ввести Новый логин и Текущий пароль и
Код подтверждения, высланный на E-mail/Телефон.
Для изменения пароля ввести Новый пароль, Повторить его и Код подтверждения,
высланный на E-mail/Телефон

01
02

В открывшемся экране в пункте Авторизационные данные нажмите кнопку 
      Редактирования, в открывшемся окне введите новые данные и нажмите Далее,
затем выберите вариант получения кода подтверждения Звонком/СМС и введите код

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Настройки профиля

Изменение пароля

Изменение пароля

Изменение пароля

На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в верхнем меню нажать Меню, затем Настройки профиля
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WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ

В окне Восстановления пароля введите Логин, задайте Новый пароль, затем
нажмите Далее. В появившемся окне введите Код, присланный на E-mail/Телефон
и нажмите Подтвердить 

В окне Восстановления пароля введите Логин, задайте Новый пароль, затем
нажмите Далее. В появившемся окне введите Код, присланный на E-mail/Телефон
и нажмите Подтвердить 

01
02

На странице Входа в Личный кабинет нажмите на кнопку Забыли пароль? В окне Входа в Личный кабинет нажмите на кнопку Забыли пароль? 

КАК ВОССТАНОВИТЬ ПАРОЛЬ
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КАК ПОДКЛЮЧИТЬ
РАСШИРЕННУЮ ВЕРСИЮ

WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ

Ответьте на один из 3-х вариантов Контрольного вопроса и нажмите Подключить
(Если у Вас нет ПИН-кода, вы можете запросить его у поставщика нажав кнопку Подать запрос на получения ПИН-кода) 

01
02

В открывшемся экране ответьте на один из 3-х вариантов Контрольного вопроса
(Если у Вас нет ПИН-кода, вы можете запросить его у поставщика нажав кнопку Подать запрос на получения ПИН-кода) 

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Расширенная версия

На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в верхнем меню нажать Мои счета - Управление счетами, затем у необходимого счета
нажмите Настройки счета. В окне Настроек счета, в пункте Расширенная версия,
нажмите Подключить
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WEB-ВЕРСИЯ

01
02

ПРИЛОЖЕНИЕ

01
02

КАК ОТКАЗАТЬСЯ ОТ БУМАЖНОЙ
КВИТАНЦИИ

На Главной странице личного кабинета мойгаз.смородина.онлайн,
в верхнем меню нажать Мои счета - Управление счетами, затем у необходимого счета
нажмите Настройки счета. 

В окне Настроек счета, в пункте Получение квитанции, нажмите На e-mail
для получения электронной квитанции

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Лицевые счета

В открывшемся экране выберите необходимый счет и нажмите на кнопку Настройки.
В пункте Получение квитанции, нажмите На e-mail для получения электронной
квитанции
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WEB-ВЕРСИЯ

01
02

АДАПТИВНАЯ ВЕРСИЯ

На Главной странице  в верхнем меню нажмите кнопку        .
В окне настройки у нужного виджета выберите его размер и порядок расположения 
путем перетаскивания за       , затем нажмите Сохранить

В окне настройки включите нужный виджет и, при необходимости, перетащите его 
за       для настройки его расположения, затем нажмите Сохранить

01
02

На Главном экране нажмите Меню, затем пункт Управление виджетами.Для Настройки виджета в углу нажмите иконку       . Для Перемещения виджета
перетяните его в нужное место за       . В настройках виджета вы можете изменить
размер  или скрыть виджет

КАК УПРАВЛЯТЬ ВИДЖЕТАМИ
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ПРИЛОЖЕНИЕ

01
02

В открывшемся экране, в пункте ПИН-код переведите ползунок в состояние
Для подтверждения отключения функции, Вам необходимо ввести пароль
от учетной записи

На Главном экране приложения МойГАЗ,
нажмите на иконку        Настроек, затем перейдите в раздел Настройки приложения

КАК ОТКЛЮЧИТЬ ПИН-КОД
В ПРИЛОЖЕНИИ
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ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

Почему баланс в квитанции и в приложении отличается?

Квитанцию поставщик формирует на определенную дату по данным
своей учетной системы. После печати и доставки квитанций, абонент,
например, мог передать показания, из-за этого баланс и другие данные
могли измениться. ЛКА отображает актуальную информацию,
присланную поставщиком услуг. В то же время, если поставщик услуг 
не прислал актуальную информацию, это так же может быть причиной
различия в ЛКА и квитанции.

Почему после оплаты баланс не изменился сразу?

Для учета денежных средств на балансе требуется время
и, в зависимости от типа обмена с поставщиком, для изменения
баланса может потребоваться от 5 минут (если обмен платежами
с поставщиком идет в режиме онлайн) до 3-х рабочих дней
(если поставщик для подтверждения платежа ожидает реестр от банка); 

Почему после оплаты и передачи показаний я снова вижу долг?

Вариант 1: Если вы оплатили, а потом передали показания, некоторые
поставщики могут сразу выполнить расчет по этим показаниям
и произвести начисления. Т.к. ЛКА получает от поставщика актуальную
информацию о балансе, Вы сразу увидите расчет по этим показаниям,
но в текущем месяце эта сумма не является долгом, это просто
отображение начислений за переданные показания.

Вариант 2: После оплаты поставщику услуг требуется время, что бы
учесть Вашу оплату в своей учетной системе, пока ЛКА не получит
от поставщика информацию о том, что платеж учтен, Вы не сможете
увидеть изменения в балансе, но это не значит, что Ваш платеж не
прошел. Для подтверждения платежа, ЛКА Мой ГАЗ всегда отправляет
вам на почту информацию о платеже.


